1.1 VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolo¢nosti LAMELLAND, s.r.0.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky ( d’alej len VOP ) prijala a odsuhlasila spolo¢nost’ Lamelland, s.r.o. so
sidlom Rybarska 1, 911 01 Trenéin, ICO: 36 331 350, IC DPH: SK2020180624 zapisana v obchodnom registri
vedenom okresnym sudom Trencin, oddiel Sro, vl. €. 14174/R. VSeobecné obchodné podmienky upravuji vztah
medzi spolocnostou Lamelland, s.r.o., d’alej len ,,predavajtci" alebo ,,zhotovitel™ a zakaznikmi spolo¢nosti
Lamelland, s.r.0., dalej len ,,kupujici" alebo ,,objednavatel™ (velkoobchodny partner).

1.2. Pokial’ sa v texte uvadza pojem ,,tovar" mysli sa tym predmet kupy, teda akykol'vek produkt, nahradny diel,
doplnkovy tovar predavany spolo¢nost’ou Lamelland, s.r.o. Pokial’ sa v texte uvadza pojem ,,sluzba" mysli sa tym i
dodanie diela, montaz, Skolenie.

1.3. Objednévatel bol pred uzatvorenim zmluvy popripade pred objedndvanim tovaru zoznameny s VOP. Za
zoznamenie s VOP sa povazuje aj jeho dorucenie odberatel’ovi elektronickymi prostriedkami, jeho zverejnenim v
mieste pristupnom odberatel'ovi pri predaja tovaru, pri jeho objednavani alebo prevzati, jeho zverejnenie na
internetovych strankach dodavatela ( www.lamelland.sk ). Uzavretim zmluvy, popr. odberom tovaru, odberatel’
stihlasi so znenim aktualne platnych VOP. Potvrdenim sthlasu v objednavkovom systeme.

2. Platobné podmienky

2.1. Pre velkoobchodnych partnerov platia osobitne zmluvne dohodnuté platobné podmienky. Cenu za tovar/dielo
si strany dohodnu pre kazdu jednotlivii objednavku samostatne na zaklade cenovej ponuky predloZenej
zhotovitel'om a odsuhlasenej objednavatel'om. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomné zaslanie cenovej ponuky
zhotovitel'om aj pisomné odsuhlasenie ceny diela objednavatel'om podl'a cenovej ponuky predlozenej
zhotovitel'om je mozné aj elektronickou formou prostrednictvom e-mailovej komunikacie, pripadne

v objednavkovom systeme a strany budu tieto ukony povazovat za platné a zavizné.

2.2. V pripade neuhradenia doplatku zo strany objednédvatel'a v dohodnutom termine sa tento zavézuje uhradit’ 0,05
% z ceny diela za kazdy dent omeskania, alebo sa vySka poplatku za omeskanie riadi ustanoveniami Ob¢ianskeho a
Obchodného zékonnika. Dohodnuty termin je v tomto pripade defi prebrania tovaru/diela objednavatel'om.

2.3. Zhotovitel’ sa zavédzuje zaplatit’ objednavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy den omeskania s
dodavkou diela z ceny nedodane;j Casti.

3. Odovzdanie a prevzatie plnenia
3.1. Termin dodania zacina plynut’ diiom zaplatenia celej zalohovej faktury.

3.2. Prevzatim tovaru objednavatel'om je miesto sidla zhotovitel'a ak nebolo dohodnuté in¢ miesto. V tomto pripade
je objednavatel’ povinny najneskér do 3 dni od pisomného vyzvania tovar prevziat' v mieste sidla zhotovitel'a. Ak
objednavatel tato lehotu nesplni a neoznami ako s tovarom d’alej nalozit’, zhotovitel’ tovar uskladni a dodavka sa
povazuje ditom uskladnenia za splneni. Pre velkoobchodnych partnerov platia osobitne dohodnuté zmluvné
podmienky dodania tovaru/diela.

3.3. Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’ za nedodrzanie terminu dodania predmetu plnenia v pripade, Ze toto
nedodrzanie bolo sposobené vplyvom vysSej moci /t.j. napr. kvoli nemoci, vojne, katastrofam sposobenymi
prirodnymi javmi, Strajkom a tiez nevydanim tiradnych povoleni, o ktoré sa zhotovitel’ riadne usiloval/.
Objednavatel si z tohto titulu neméze uplatiiovat’ nahradu skody.

3.4. Nebezpecenstvo vzniku Skody na predmete dodania prechadza zo zhotovitel'a na objednavatel’a okamihom,
ked’ tovar bol prevzaty objednavatel'om alebo prepravcom objednavatel’a.



3.5. Objednavatel je povinny vykonat’ prehliadku tovaru/sluzby pri prevzati tovaru/dodani sluzby. Pokial’ tak
neurobi, méze uplatnit’ naroky z nedostatkov zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, Ze tieto Skody mal
tovar uz v Case prevzatia tovaru.

3.6. Zhotovitel’ je povinny oznamit’ objednavatel'ovi omeskanie s odovzdanim plnenia bez zbyto¢ného odkladu.
3.7. Zhotovitel’ je povinny vopred v primeranom Case oznamit’ objednavatel'ovi presny ¢as odovzdania plnenia.
Objednavatel’ na zaklade ozndmenia zhotovitel'a podla predchadzajucej vety a po vzajomnom odsuhlaseni terminu
vykona preberanie tovaru/sluzby, najneskor vSak v ¢ase odovzdania plnenia v pritomnosti zastupcu zhotovitel’a.
3.8. V ramci preberaciecho konania ma objednavatel’ pravo vykonat najmé obhliadku plnenia a skontrolovat’
suvisiacu dokumentaciu, ktort pre plnenie stanovuju prislusné pravne predpisy alebo ktoré si Zmluvné strany
dohodli v Zmluve.

3.9. Ak je sucast’'ou plnenia i montaz, podmienkou zac¢atia montaze je splnenie podmienok zhotovitel’a
objednavatel'om na technicku pripravenost’ podl'a osobitnych poziadaviek zhotovitel’a. Tato pripravenost’ musi byt
pisomne potvrdend objednavatelom.

Ak objednavatel’ nedodrzi v§eobecne platné alebo osobitné podmienky pre montaz, uvedenie do prevadzky a
pouzivanie /ako je napr. uvedené v navode na obsluhu a prevadzku, zhotovitel’ za $kodu nezodpoveda. Predmetom
montaZze nie st stavebné prace, respektive nutné stavebné alebo instalacné upravy (celkova stavebna pripravenost’).
Pred zacatim instalacie musia byt splnené vsetky technické podmienky montaze . Ak po nastupe montaznych
technikov zhotovitel'a na montaz nebudi podmienky montaze splnené, zhotovitel ma pravo na stiahnutie technikov
z montéaze a na vyuctovanie nakladov vynaloZenych na dopravu z miesta sidla zhotovitel'a a opatovna montaz.

4, Zarucna doba
4.1 Na vsetky tovary/sluzby dodavané spolo¢nost'ou Lamelland, s.r.o. sa vztahuje zaruka v trvani 24 mesiacov.

4.2. Riadne uzatvorena zmluva medzi zhotovitelom a objednavatelom moze zaruéna dobu predizit. Ak prislusna
zmluva po dohode s objednavatel'om stanovi zaruc¢nt dobu kratSiu alebo dlhsiu ako 60 mesiacov (avSak vzdy
minimalnej dizke aspoii 24 mesiacov, ak sa jedna o predaj a montaZ novo vyrobeného tovaru), riadi sa priebeh
pripadnej reklamacie v celom rozsahu prislusnou zmluvou. Pokial’ riadne uzatvorena zmluva medzi zhotovitel'om a
objednavatel'om upravuje niektoré otazky reklamacii a zdru¢nych lehot inak, ako je uvedené v tychto VOP, ma
prednost’ vzdy prislusna zmluva - v ostatnych otazkach prislusnou zmluvou neriesenych sa uplatnia VOP.

4.3. Zéarucna doba zacina plynut dilom odovzdania a prevzatia tovaru/sluzby. Ak odmietne objednavatel’
bezdovodne tovar/sluzbu prevziat', zaru¢na doba zacina plynit’ diiom, ked’ mu zhotovitel’ umoznil s
dielom/tovarom vol'ne nakladat’. Do zaru¢nej doby sa nepocita doba odo dna prijatia reklamacie zhotovitel'om do
doby, ked’ reklamovana vada bola odstranena. V pripade dodania nového vyrobku na tento vyrobok za¢ina plynat
nova zaru¢na doba a to odo dna odovzdania objednavatel'ovi.

5. Zodpovednost za vady

5.1. Zhotovitel’ zodpoveda v plnom rozsahu za vady tovaru/diela zistené pri jeho odovzdavani, po odovzdani
tovaru/diela v ramci poskytovanej zaruky za akost’ len v pripade, Ze tieto boli sposobené porusenim jeho
povinnosti.

5.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela/tovaru, zistené po odovzdani diela/tovaru, pokial tieto boli spdsobené
porusenim povinnosti objednavatel’a, zvlast pri:

- nevhodnom pouzivani alebo manipulacii, nedodrzanim navodu na pouzitie a drzbu, zanedbanim pravidelnej
starostlivosti

- akémukol'vek zasahu do konstrukcie vyrobku

- poskodeniu diela tret'ou osobou (napr. pri murarskych pracach, omietani, zvarani a pod.)

- poskodeniu diela vplyvom chyb stavebnej konstrukcie (nestabilita, sadanie, nevhodné kotvenie, statické
zatazovanie ramu a kridel okien a pod.)

- poskodenie (nefunk¢nost’) diela/tovaru z dovodu stavebnej nepripravenosti otvoru v dohodnutom termine
montaze

- vady vyplyvajlce z objednévatel'om dodatocne pozadovaného ¢lenenia zhotovovanych vyrobkov, na ktoré bol
objednavatel’ dopredu upozorneny

- vady sposobené vystavenim dodaného tovaru/sluzby extrémnym podmienkam ( agresivne prostredie, prasnost’ a
pod.)



- poskodenie diela Zivelnou pohromou alebo inou neodvratite'nou udalost’ou (vyssia moc)

- neodborné prevedenie montaze (pri kipnych zmluvach, kde montaz zabezpecuje objednavatel’)

- pouzitie chybnej veci dodanej objednavatel'om k zhotoveniu diela

- vady, na ktoré bol objednavatel’ upozorneny pred dodanim tovaru a na ktoré bola odberatel’'ovi z dovodu tychto
vad poskytnuta zl'ava

Vady vzniknuté vplyvom tychto okolnosti nemézu byt ani predmetom reklamacie.

5.3. Objednavatel je povinny si tovar/sluzbu pri preberani prehliadnut’, skontrolovat’ si akost’ a ihned’ oznamit’
zhotovitel'ovi zjavné vady. Za zjavné vady st povazované nedostatky zistené pri preberani tovaru/sluzby alebo
bezprostredne po iom. Zhotovitel' nezodpoveda za vady, ktoré mohli byt zistené objednavatelom uz pri preberani
tovaru/sluzby. Skryté vady sa prejavia po dlhsej dobe uzivania tovaru/sluzby a nie je mozné ich zistit’
predchadzajicim sposobom. Za odstranitel'né vady sa povazuju vady, kde ich odstranenim netrpi vzhl'ad, funkcia a
kvalita vyrobku a oprava moze byt prevedend v riadne stanovenej lehote.

6. Uplatnenie reklamacie

Reklamacie sa uplatnuji v silade s Reklamac¢nym poriadkom spolo¢nosti Lamelland, s.r.o0. ktory je verejne
dostupny a zverejneny na internetovych strankach www.lamelland.sk.

7. Rozsah zaruky

Zaruéné podmienky a rozsah zaruky poskytovanej na dodany tovar/sluzby st podrobne uvedené v Reklama¢nom
poriadku spolo¢nosti Lamelland, s.r.o0., ktory je zverejneny na internetovych strankach www.lamelland.sk.

8. Ochrana osobnych adajov

8.1.U¢el spractivania osobnych udajov

V ramci ¢innosti dochadza ku spractivaniu osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti
dotknutej osoby.

Okruh dotknutych osob: fyzické osoby — zmluvna strana

Zoznam osobnych tidajov: meno, priezvisko, titul, trvaly/prechodny pobyt, ¢islo uctu fyzickej osoby, nazov banky,
¢islo obc¢ianskeho preukazu, idaje tykajuce sa predmetu zmluvy

Prévny zaklad spractivania osobnych tidajov: § 13 ods. 1 pism. b) zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov: zmluvy s fyzickymi osobami 10 rokov
Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskuto¢fiuje.

z dovodu dodrziavania zadsady minimalizacie su v§etky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zmluvnou
poziadavkou pre naplnenie ucelu ich spractivania.

8.2. Dotknuté 0soby, o ktorych st spracivané osobné udaje pre konkrétne vymedzené tcely, si mézu uplatnit’
nasledovné prava:

Pravo pozadovat pristup k svojim osobnym tdajom - Pravo na opravu osobnych udajov - Pravo na vymazanie
osobnych udajov - Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov - Pravo namietat’ proti spracuvaniu
osobnych udajov - Pravo na prenos svojich osobnych tidajov - Pravo podat’ staznost’ dozornému organu, t.j. Uradu
na ochranu osobnych tudajov SR.

Uvedené prava dotknutej osoby st blizZsie $pecifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta osoba si
uvedené prava uplatiuje v silade s Nariadenim a d’al§imi prislusnymi pravnymi predpismi. Voci
prevadzkovatel'ovi si dotknutd osoba mdze svoje prava uplatnit’ prostrednictvom pisomnej ziadosti alebo
elektronickymi prostriedkami. V pripade, ze dotknuta osoba poziada o ustne poskytnutie informécii, informacie sa
mozu takto poskytnit’ za predpokladu, ze dotknuta osoba preukazala svoju totoznost'.
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https://www.lamelland.sk/servis/reklamacie

8.3. LAMELLAND s.r.0. prijala vSetky primerané personalne, organiza¢né a technické opatrenia za ucelom
maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v o najvicsej miere znizit riziko ich zneuzitia. V zmysle
naSej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane
situacia, ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych udajov spdsobom, ktory pravdepodobne
povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osdb, bez zbytocného odkladu Vam tito skutocnost’
oznamime.

8.4. Pravne predpisy a s fiou suvisiace spdsoby spracovavania Vasich osobnych udajov sa mézu menit’. Ak sa tieto
zasady rozhodneme aktualizovat’, umiestnime zmeny na nasej webstranke a budeme Vas o tychto zmenach
informovat’. V pripadoch, kedy ma dojst’ k zdsadnejSej zmene tychto zasad, alebo v pripade, kedy nam tak ulozi
zékon, budeme Vas informovat’ vopred. Ziadame Vas, aby ste si tieto zasady starostlivo precitali a pri d’al3ej
komunikacii s nami, resp. pouzivani nasej webstranky tieto zasady pravidelne kontrolovali.

8.5. Ak mate akukol'vek otazku ohl'adne spractivania VasSich osobnych udajov, vratane uplatnenia vyssie
uvedenych prav, mdzete sa obratit’ na nasu Zodpovednu osobu: jastrabik@lamelland.sk. Vsetky vase podnety a
staznosti riadne preverime.

Ak nie ste spokojny s nasou odpoved’ou, alebo sa domnievate, ze vase osobné udaje spractivame nespravodlivo
alebo nezakonne, mozete podat’ staznost’ na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231
3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

9, Zaverecné ustanovenia

Pre tieto VOP a vSetky pravne vzt'ahy medzi zhotovitel'om a objednavatel'om plati pravny poriadok Slovenske;j
republiky. Spory, ktoré mozu vzniknit’ medzi zmluvnymi stranami pri plneni zmluvnych povinnosti budu rieSené v
prvom rade mimosudnou cestou. Ak by napriek tomu nedoslo k dohode plati, ze v pripade sporu je prislusny, pre
jeho rozhodnutie, miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Potvrdenim objednavky/zavéznej
ponuky/osobitnych zmliv objednavatel’ potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

Tieto VOP st platné a ucinné odo dita 01.02.2019.



